Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w PRZYCHODNI ,,JACHCICE” SPOLKA Z O. 0. W BYDGOSZCZY

Rozdziat |
Przepisy wprowadzajace

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem, zwana daje Politykg ochrony, stanowi zbior zasad i procedur
postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dzieci przed réznymi formami przemocy i
krzywdzenia.

2. Polityka ochrony zostata opracowana na potrzeby Przychodni ,JACHCICE” Spodtka z o.0. z siedzibg w
Bydgoszczy oraz prowadzonej przez ten podmiot placowki medycznej, $wiadczgcej ustugi zdrowotne na rzecz
dzieci.

3. Definicje:

4.

PRZYCHODNIA ,JACHCICE” — Przychodnia ,JACHCICE” Spoétka z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy oraz
placowka medyczna dziatajgca w ramach struktury tego podmiotu, $wiadczaca ustugi zdrowotne na
rzecz matoletnich,

Kierownictwo — osoba lub organ, ktéry w strukturze danej placowki, zgodnie z obowigzujgcym prawem
i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach instytuciji,

personel — za personel uznaje sig pracownikow, wspotpracownikdw, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby $wiadczgce ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariuszy,
studentéw, rezydentow, stazystéw, praktykantow), miejsca zatrudnienia, petnionych stanowisk (lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, inni pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel
administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajgcy i pilnujgcy porzadku).

dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia,

krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka,
przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie,

opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun
prawny, a takze rodzic zastepczy.

Rozdziat Il
Bezpieczne relacje miedzy personelem a dzie¢mi

Dziecko ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze Swiadczen
medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami
personel zobowigzany jest zachowaé: zyczliwosé, empatie i szacunek, wrazliwo$¢ kulturowg, postawe
nieoceniajgca.

1. Personel zobowigzany jest do:

a)

b)

c)

d)

Poszanowania i przestrzegania prawa do informacji poprzez:

- przekazywanie dziecku informacji w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego jezyka;
- Informowanie o podejmowanych czynnosciach;

- sprawdzanie czy dziecko rozumie sytuacje oraz skutki dziatarh medycznych lub terapeutycznych;

- upewnienie sie, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan osobom z personelu;

- zachowanie w komunikacji z dzieckiem-pacjentem uczciwo$ci, tzn. moéwienie prawdy i zwracania uwagi
innym cztonkom personelu na potrzebe méwienia dzieciom prawdy, pry uwzglednianiu kontekstu (wieku,
sytuacji i poziom rozwoju dziecka);

- korzystanie z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktdre tego potrzebuje.

Zapewnienia matym pacjentom sprawczosci poprzez:

- zwracanie sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko;

- nietraktowanie dziecka w sposéb podmiotowy, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy;

- konsultowanie (w miare mozliwosci) z dzieckiem kwestii pozamedycznych, jesli wiadomo, ze danie
dziecku wyboru nie bedzie miato wptywu na jakos¢ leczenia, i przedstawianie mu opcje do wyboru;

- uszanowanie prawa dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzeby oswojenia sie z nowg
sytuacjg i miejscem.

Poszanowania intymnosci dziecka, a w szczegdlnosci:

- odstanianie ciata dziecka partiami (w trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub
inna osoba z personelu);

- nawigzywanie kontaktu fizycznego z dzieckiem, niezwigzanego z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, wytgcznie za zgodqg dziecka i zgodnie z jego potrzeba;

- szanowanie potrzeby dziecka-pacjenta;

wspotpracy z rodzicami/opiekunami, w szczegolnosci poprzez:



- informowanie dziecka i rodzicow/opiekundw o zasadach obowigzujgcych w placéwce, podkreslanie
znaczenia ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw, zachecanie do
czytania informacji;
- dbanie o to, aby rodzic/opiekun byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka;
- wspotprace z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka;

€) Ochrony dzieci przed krzywdzeniem, tj.:
- reagowania w przypadku zauwazania lub podejrzenia, ze dziecku dzieje sie krzywda;
- reagowania i przypominania o zasadach komunikacji z dzieckiem, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba,
zwilaszcza z personelu, straszy dziecko, udziela mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i
odczucia dziecka;
- w przypadku, gdy co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi niepokoj, poproszenie innej
osoby z personelu o obecnos$¢ podczas badania/wizyty;
- zwracanie uwagi, by na terenie placéwki przebywaty wytacznie osoby uprawnione.

2. Bezwzglednie zabrania sie:

1.

a) naruszania prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci, ujawniania danych osobowych lub wrazliwych;

b) omawiania sytuacji dziecka z ignorowaniem jego obecnosci;

C) ograniczania mozliwoéci pobytu rodzica/opiekuna przy dziecku, lekcewazenie tego, ze rodzic/opiekun
dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania;

d) straszenia lub szantazowania dziecka w celu naktonienia do wspétpracy;

€) ignorowania lub bagatelizowania odczué¢ dziecka, np. strachu, leku przed bélem, niepewnosci co do nowej
sytuaciji;

f) mowienia dziecku nieprawdy;

g) wyciggania pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione profesjonalng wiedz3 i
oceng;

h) zaktadania, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata poradnia i jakie zasady w nich
obowigzuja.

i) dopuszczania do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg sie dyskryminowani
lub otrzymujg nizszy standard opieki.

i)  krzyczenia, zawstydzania upokarzania, lekcewazenia czy obrazania dziecka lub jego rodzicow/opiekunéw.

Rozdziat IV
Bezpieczna rekrutacja personelu

W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujgcych z dzie¢mi Kierownik PRZYCHODNI ,JACHCICE”
prowadzi ocene przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje.
Kierownik PRZYCHODNI ,JACHCICE” przed zatrudnieniem cztonka personelu uzyskuje jego dane osobowe,
informacje o wyksztalceniu, kwalifikacjach, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia, a takze dokonuje
weryfikacji danych z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, Krajowego Rejestru Karnego i
rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im czynow
zabronionych w przepisach prawa obcego) albo — w przypadkach wskazanych prawem — o$wiadczenia o
niekaralnosci.

Informacje uzyskane z ww. rejestréw przechowywane sg w teczce osobowej cztonka personelu.
PRZYCHODNIA ,JACHCICE” zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat ochrony dzieci
przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci,

stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku podejrzen krzywdzenia,
odpowiedzialnosci prawnej pracownikow placéwki zobowigzanych do podejmowania interwencji,
procedury ,Niebieskie Karty”,

przestrzegania praw matego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z dzie¢mi i ich
rodzicami/opiekunami

Przed przystgpieniem do pracy z dzie¢mi przeprowadza sie szkolenie cztonka personelu z zakresu stosowania
Polityki ochrony.

Kierownik odbiera od cztonka personelu oswiadczenie o zapoznaniu sie z Politykg ochrony, wedtug wzoru
okreslonego w Zataczniku nr 1.
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Rozdziat V
Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka

Kazda osoba bedaca czionkiem personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w przypadku
podejrzenia, ze dziecku-pacjentowi dzieje sie krzywda.

Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka-pacjenta podlega obowigzkowemu odnotowaniu w
dokumentacji medycznej.



Zrédtem krzywdy dziecka moze byé¢ zachowanie osoby bedacej cztonkiem personelu, zachowanie rodzicéw
lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.
Krzywda dziecka moze przybiera¢ rézne formy:

o popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem);

o doszio do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem (np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie);

o doszio do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higienag czy zdrowiem).
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu z uwagi
stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sa lub mogg byc¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie
poinformowac¢ Policje dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktory
pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt Kierownikowi. Za prowadzenie
interwencji odpowiada Kierownik lub inna osoba, wskazana na state lub doraznie do prowadzenia interwenciji.

Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega sporzgdzeniu
pisemnego zawiadomienia wg wzoru stanowigcego Zalacznik nr 2, opisujgcego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy
(co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja z dzieckiem — ojciec, matka,
miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki), przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub
prokuratury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka przez osobe ponizej 17. roku zycia
takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie.
W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode:
o Ze strony cztonka personelu:
w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnos$ci wkroczenia w dobra dziecka,
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg z pracownikiem lub wspotpracownikiem,
w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowac rozwigzanie stosunku prawnego z
osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktéry dopuscit sie krzywdzenia,
nie jest bezposrednio zatrudniony przez PRZYCHODNIE ,JACHCICE”, lecz przez podmiot trzeci
wowczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie wspotpracy z tg osobg, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z organizacjg lub instytucjg wspodtpracujacy.
o Ze strony rodzicow, opiekundéw prawnych lub innych domownikow:
1) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa: nalezy wszczaé procedure ,Niebieskie
Karty” poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta — A (Zatlgcznik nr 4) i jego przekazanie do
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie wtasciwego Osrodka
Pomocy Spotecznej,

2) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé: nalezy
wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny, wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3.
o Ze strony innego dziecka:
nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego witasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w
sytuacje dziecka krzywdzonego, wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3.
W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego zagrozenia dobra
dziecka:
o Ze strony cztonka personelu:
nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg, a w razie potrzeby zastosowaé konsekwencje
dyscyplinarne, tgcznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z tg osobg;
o Ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych:
nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad
w sytuacje dziecka, wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3.
W przypadkach niejasnych lub watpliwych, osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje sprawe z co
najmniej dwiema osobami z personelu. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawia¢ z osobami
zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i Swiadkami.

W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub opiekuna prawnego,
nalezy wszczg¢ procedure ,Niebieskie Karty”.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwtocznie odsung¢ te
osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku wszczecia postepowania karmego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku zpopetnieniem
przestepstwa przeciwko dzieciom, nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsunagé¢ te osobe od wszelkich
form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, jest zdarzeniem
niepozgdanym i jako takie podlega raportowaniu zgodnie z regutami obowigzujgcymi w jednostke. Jednostka
prowadzi rejestr zgtoszen dotyczgcych krzywdzenia dziecka, zawierajgcy co najmniej liczbe poszczegdinych
przypadkéw krzywdzenia, ze wskazaniem osoby zgtaszajgcej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie
(rodzic/opiekun prawny, cztonek personelu, inne dziecko) oraz rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2, wniosek o wglad w sytuacje
rodziny wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3, wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” wg wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 4) oraz daty interwenciji.



15. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organdéw (sad, Policja, prokuratura, OPS).

16. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych
lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajgcy sie tego naruszenia.

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznego korzystania z sieci Internet

1. PRZYCHODNIA ,JACHCICE’ stosuje bezpieczng infrastrukture sieciowg, przygotowang na poziomie
sprzetowym, programistycznym i z uwzglednieniem aktualnych wytycznych.
2. W PRZYCHODNI ,JACHCICE” nie sg udostepniane dzieciom urzgdzenia z dostepem do sieci.

Rozdziat VII
Zaznajomienie opiekunéw dziecka z Polityka ochrony

e Polityka ochrony udostepniana jest na stronie internetowej PRZYCHODNI ,JACHCICE”.
e Personel ma obowigzek zapoznania dziecka ze standardami oraz oméwieniu ich w taki sposéb, aby dzieci
mogly je zrozumie¢ niezaleznie od wieku i sprawnosci intelektualne;.

Rozdziat VIII
Przygotowanie i aktualizacja Polityki ochrony

1. Kierownik wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacje Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

2. Kierownik lub osoba przez niego wyznaczona monitoruje i weryfikuje prace z dzieémi pod kgtem ich ochrony
przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci moze podjg¢ decyzje o koniecznosci dokonania aktualizaciji
standarddw, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Aktualizacji dokonuje sie nie rzadziej niz jeden raz na 2 lata, chyba ze wczes$niej zachodzi taka koniecznos$c.

4. Organizuje sig, nie rzadziej niz 2 razy w roku, szkolenia personelu na temat wdrazanych i Sstosowanych
standardow.

5. Raporty z monitoringu i okresowej weryfikacji pracy z matoletnimi oraz szkolen sg przechowywane w
dokumentacji.

6. Zmodyfikowane standardy sg zamieszczane na stronie internetowej PRZYCHODNI ,JACHCICE” oraz
przekazane personelowi oraz opiekunom dzieci.

Rozdziat XI

Przygotowanie i aktualizacja Polityki ochrony

1. Zatagczniki do Polityki ochrony stanowig jej integralng czes¢. Lista Zatgcznikow do Polityki do ochrony dzieci
przed krzywdzeniem:

1. Zalgcznik nr 1 - O$wiadczenie o zapoznaniu sig i zobowigzaniu do przestrzegania Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem

Zatacznik nr 2 - zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Zatgcznik nr 3 - wniosek o wglad w sytuacje dziecka

Zatacznik nr 4 - Procedura ,Niebieskiej Karty”
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Zatgcznik nr 5 - Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-
dziecko

6. Zatgcznik nr 6 - Ankieta dla cztonkéw personelu monitorujgca stan znajomosci Polityki ochrony dzieci i
przestrzegania oraz skutecznos$¢ obowigzujgcych procedur

7. Zatgcznik nr 7 - Ankieta dla dzieci-pacjentéw
8. Zatgcznik nr 8 - Ankieta dla rodzicow/opiekunow

9. Zatgcznik nr 9 -Lista kontaktéw do instytucji i organizacji pomocowych dziatajgcych w otoczeniu
podmiotu



10.

1.

12.

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Jestesmy podmiotem leczniczym i chcemy zeby$ wiedziat, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla
nas wazne, chcemy zeby$ czut/czuta sie u nas dobrze i bezpiecznie. Personel naszego podmiotu
leczniczego stuzy pomoca dzieciom i udziela im wsparcia.

Jezeli cokolwiek Ci sie nie podobato lub poczutes/poczutas sie Zle mozesz to przekazaé do pani/pana
Matgorzata Redmerska — Piotrowska lub napisa¢ na adres e-mail: przychodnia@jachcice.nfz24pl

Na wizyty wchodzisz z mama, tatg lub opiekunem. Oni mogg by¢ zawsze przy Tobie.

Przed badaniem lekarz przedstawi sie, powie czym sie zajmuje, a takze wyttumaczy Ci co bedzie robit i
dlaczego.

Mozesz powiedzie¢ lekarzowi jak ma sie do Ciebie zwracac.

Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci poméc. Jesli czego$ nie zrozumiesz lub
nie wiesz na czym polega Twoje leczenie, mozesz zapytacé sie lekarza.

Wiedza o tym, co Ci dolega, czego sie obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna. Dzieki tej wiedzy
lekarz bedzie mogt Ci poméc jak najlepiej.

Lekarzom, higienistkom, asystentkom i wszystkim osobom z naszego podmiotu leczniczego mozesz
zadawac pytania. Chetnie na nie odpowiedza.

Jesli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz powiedzie¢ o tym osobom z naszego podmiotu
leczniczego — oni nie zrobig tego bez Twojej zgody.

Nikt nie moze na Ciebie krzyczeé¢, wysmiewac¢ sie z Ciebie, dotyka¢ Cie bez Twojej zgody ani
fotografowac.

Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje nie jeste$ sam/sama. To sg calodobowe numery telefonéw do oséb,
ktéorym mozesz zaufa¢:

1) Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”: 800 120 002;
2) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111;

3) Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12;

4) Ogodlnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem: 222 309 900.

Wi-fi jest u nas zabezpieczone hastem, a niektére strony nie sg dostepne.

Prosimy Cie o przestrzeganie ponizszych zasad w czasie przebywania w naszym podmiocie:

1.

Noos®wN

Zachowuj sie w sposob kulturalny.

Nie hatasuj.

Szanuj innych, w tym swoich réwiesnikéw.

Przestrzegaj obowigzujgcych zasad i regut porzgdkowych.

Dostosuj sie do polecen naszego personelu.

Szanuj sprzet w naszym podmiocie leczniczym.

Mozesz korzystac¢ z wtasnych urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu za zgodg personelu i/lub
Twoich rodzicow/opiekunéw. Masz obowigzek $cisle stosowaé sie do zalecen personelu w tym zakresie.
Nagrywanie dzwieku, obrazu za pomocg urzgdzen elektronicznych jest mozliwe jedynie za zgoda osoby
nagrywanej, fotografowane;j.

Musisz wiedzie¢, ze:

1.

Nie wolno Ci stosowac¢ jakichkolwiek form agresji i przemocy, w tym agresji stownej (uderzaé, kopac,

policzkowac, opluwaé, uzywaé wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywac

w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywa¢ wobec drugiego

matoletniego przewagi fizycznej).

Nie wolno Ci naktania¢ innych do przemocy lub samookaleczenia.

Nie wolno Ci rozpowszechnia¢ tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:

¢ tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mier¢ np. wypadki drogowe, okrucienstwo wobec
zwierzat,

¢ tresci nawotujgcych do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych dla zdrowia, czy
tez zazywania niebezpiecznych substancji,



e tresci dyskryminujgcych, zawierajgcych postawy wrogosci, nienawisci,

e tresci pornograficznych.

Nie wolno Ci stosowa¢ cyberprzemocy, ktéra obejmuje:

publikowanie ponizajgcych filméw lub zdje¢ w sieci,

publikowanie odmieszajacych, wulgarnych komentarzy i postow,

e podszywanie sie pod inne osoby,

wiamanie na czyje$ konto spotecznosciowe,

przesladowanie, zastraszanie, nekanie za pomocg Internetu, telefonu, wiadomosci sms itp.

Nie wolno Ci robi¢ zdje¢ ani nagrywac pacjentow, pracownikéw oraz innych oséb przebywajgcych w
naszym podmiocie leczniczym bez ich zgody.

Chcemy abys wiedzial/wiedziala, ze:

1.

Jesli w Twoim domu, szkole, innym miejscu albo w naszym podmiocie leczniczym spotkato Cie cos, czego
nie akceptujesz, mozesz nam o tym powiedziec.

Jesli ktos Cie skrzywdzit albo zachowat sie w sposéb nieodpowiedni, mozesz poprosi¢ nas 0 pomoc.

Jesli cos Cie martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z kitérg Zle sie czujesz, mozesz z nami o tym
porozmawiac i poprosi¢ nas o pomoc.

Postaramy sie zapewni¢ Ci bezpieczenstwo i rozwigza¢ Twoj problem.



Zatacznik nr 1

Oswiadczenie

Zapoznatam/em sie z Politykg ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujgca w Przychodni ,JACHCICE” Spodtka

z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy oraz prowadzonej przez ten podmiot placéwce medycznej, swiadczacej ustugi
zdrowotne na rzecz dzieci.

............................................................................. (podpis i data)



Zatacznik nr 2

ZawiadamiajgCy: . ...ouuereini e

(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)

reprezentOWaNa PIZEZ: .......c.uvvueuriiiriiiie et e e
adres do korespondencii: ..........oo.veiuiiiiiiiiee e

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa wykorzystywania seksualnego

MatoletnNiego ..o e (imie i nazwisko, data urodzenia) przez
.............................................................. (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
W trakcie WyKONYWania PrZEZ ..........c.coiiiiiiiiiii e et e (imie i nazwisko
pracownika)
CZynnosci stuzbowych - prowadzenia terapii matoletniego
(imie i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojace tresci dotyczace relacji z ...............c.ocenen.e. oraz zachowan o
charakterze seksualnym ... wobec niego.
Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo maloletniego, wnosze o wszczecie
postepowania w tej sprawie.

Lekarzem prowadzacym terapie matoletniego Jest .........ooo i (imie, nazwisko,
telefon stuzbowy, adres placowki).
W przypadku koniecznosci przestuchania lekarza ................cooiiiiiiii e wnosze o uprzednie

zwolnienie go z tajemnicy zawodowe;j.
Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na numer i
liczbe dziennika pisma.

podpis zawiadamiajacego



Zatacznik nr 3

Sad Rejonowy
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

WNIOSKOAWCA: :© ....ucviiiieiiii e

(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)

rePreZentOWANA PIZEZ: ......ueuurineiieieiee e et e e e e
adres do korespondencii: ..........oo.veiiiiiiiie e

Uczestnicy postepowania: ...............cooeevceevciieeiieeese e eene ... (iMiona i nazwiska rodzicow)
. (adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: ...............ocovciceevicieviceeeeee e ene e ... (imie | Nn@azwisko dziecka, data urodzenia)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego

......................................................................................................... (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia) i
wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka
Majac powyzsze na uwadze, mozna przypuszczac, ze dobro matoletniego
.......................................................................................... jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg wiasciwie

wiadzy rodzicielskiej. Z tego powodu wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego i ewentualne wsparcie
rodzicéw jest uzasadniony.

Pracownikiem prowadzgcym terapie matoletniego jest
.............................................................................................. (imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).
Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na numer i
liczbe dziennika pisma.

podpis zawiadamiajacego



Zatacznik nr 5

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

miejsce i data
Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

Zapoznatam/-em sie z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko obowigzujgcymi w PRZYCHODNI ,, Jachcice
”_Sp. z 0. 0. z siedzibg w Bydgoszczy ul. Czotgistow 4 oraz prowadzong przez ten podmiot placdwkg medyczna,
Swiadczgca ustugi zdrowotne na rzecz dzieci i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(podpis)



Zatacznik nr 6

Ankieta dla cztonkéw personelu monitorujgca stan znajomosci Polityki ochrony dzieci i przestrzegania oraz

skutecznos¢ obowigzujgcych procedur.

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomos¢ Polityki
ochrony dzieci (1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) poziom znajomosci

wsrdd personelu Polityki ochrony dzieci? (1 — niski, 10 —

wysoki)

od 1
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci

Ocen (w skali do 10) swojg umiejetnosé

(1 — niska, 10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) umiejetnosci innych

pracownikdw rozpoznawania symptoméw krzywdzenia

dzieci? (1 — niskie, 10 — wysokie)

Ocen (w skali od 1 do 10) swojg znajomosé procedur
reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci (1 — niska,
10 — wysoka)

Jak oceniasz (w skali od 1 do 10) znajomos¢ wsréd

personelu  procedur reagowania nha sSymptomy

krzywdzenia dzieci? (1 — niska, 10 — wysoka)

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujacej Polityki ochrony dzieci wsrdd

pracownikow? Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze.

6. zasad bezpiecznych relaciji pomiedzy

personelem placowki a dzieémi
7. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi

8. zasad i procedur reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka

9. zasad ochrony wizerunku dziecka i danych

osobowych

10. zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie
znajomosci obowigzujgcej Polityki ochrony dzieci wérdd

wychowankow? Jesli tak, zaznacz w jakim obszarze.

13. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
personelem placéwki a dzieémi

14. zasad bezpiecznych relacji pomiedzy
dzieCmi

15. zasad i procedur reagowania w przypadku

podejrzenia krzywdzenia dziecka

16. zasad ochrony wizerunku dziecka i danych
osobowych
17. zasad dostepu dzieci do Internetu

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowaé naruszenie w
placowce Polityki ochrony dzieci? Jesli tak — jakie zasady

zostaty naruszone? (odpowiedz opisowo)

Czy zostaty woéwczas podjete przez Ciebie jakies
dziatania? Jesli tak — jakie, jesli nie — dlaczego?

(odpowiedz opisowo)




Co w Twojej ocenie szczegodlnie sie sprawdza w Polityce
ochrony dzieci? Ktére zasady s trudne do realizacji?
Zaproponuj zmiany i szkolenia.




Ankieta dla dzieci-pacjentéw

Zalacznik nr 7

Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie bezpieczenstwa w
podmiocie Przychodnia , Jachcice ” Sp. z 0. o.

(1 — niskie, 10 — wysokie).

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami podmiotu? 1 —
zle, 10 — bardzo dobrze).

Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw podmiotu (1 - niski, 10 — wysoki).

Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzieémi
w podmiocie ? (1 — trudne, 10 — bardzo dobre).
Uzasadnij krotko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwréci¢ w
sytuacji, gdy:

masz jakikolwiek problem, obawiasz sie o swoje zdrowie,
doswiadczyte$ przemocy lub niekomfortowego dla Ciebie,
przekraczajgce granice zachowania ze strony czionka
personelu, innego dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwréci¢ w
sytuacji, gdy:

a) bytes swiadkiem, ze pracownik podmiotu, inne dziecko,
rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie w sposéb
niewlasciwy, niekomfortowy czy przekraczajacy granice,
wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy

w podmiocie? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy zdarzyto Ci sie do$wiadczyé przemocy

w podmiocie? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?

Czy w podmiocie w widocznym miejscu sg dostepne

informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej




sytuacji, w tym numery bezpfatnych telefonéw zaufania dla

dzieci i mfodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w naszym podmiocie, co chciatby$ zmieni¢, ale takze co Ci

sie podoba.




Ankieta dla rodzicéw/opiekunéw

Zalacznik nr 8

Czy poinformowano Panig/Pana o obowigzujacej w
podmiocie Polityce ochrony dzieci?
Tak/nie

Czy wiesz, ze personel podmiotu jest zobowigzany do
przestrzegania ,zasad bezpiecznych relacji migdzy
personelem a dzieé¢mi”

Tak/nie

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami podmiotu?
(1 - Zle, 10 — bardzo dobrze).
Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania
do pracownikéw podmiotu (1 - niski, 10 — wysoki).

Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Jak oceniasz relacje miedzy dzieémi przebywajacymi w
podmiocie? (1 — trudne, 10 — bardzo dobre).

Uzasadnij krétko swojg odpowiedz.

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwréci¢ w
sytuacji, gdy:

Twoje dziecko obawia sie o swoje zdrowie, doswiadczyto
przemocy lub niekomfortowego dla niego, przekraczajgce
granice zachowania ze strony cztonka personelu, innego
dziecka, rodzica dziecka, lub innej osoby?

tak/nie

Czy wiesz, do kogo z personelu mozesz sie zwréci¢ w
sytuacji, gdy:

bytes swiadkiem, ze pracownik podmiotu, inne dziecko,
rodzic dziecka czy inna osoba, zachowat sie w sposéb
niewtasciwy, niekomfortowy czy przekraczajgcy granice,
wobec innego dziecka?

tak/nie

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy

w podmiocie Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wéwczas zdarzyto i co zrobites?




Czy zdarzyto sie, ze Twoje dziecko doswiadczyto przemocy
w podmiocie? Jesli tak, to jakiej?

Napisz, co sie wowczas zdarzylo i co zrobites?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostepne
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezpfatnych telefonéw zaufania dla

dzieci i mfodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci
w naszym podmiocie, co chciatby$ zmieni¢, ale takze co Ci

sie podoba.




Zatacznik nr 9

Lista kontaktow do instytucji i organizacji pomocowych dziatajgcych w otoczeniu Podmiotu Leczniczego

Nazwa instytucji/organizaciji

Dane kontaktowe

Osrodek pomocy spotecznej

MOPS nr 5
Ogrodowa 9 85-039 Bydgoszcz

tel. 52 311 71 02

Osrodek interwenciji kryzysowej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
Karpacka 54 85-164 Bydgoszcz

tel. 52-525-50-07

Specjalistyczna poradnia rodzinna

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Bydgoszczy Dziat Wsparcia Rodziny

ul. Torunska 272 85-831 Bydgoszcz

tel. 52311-72-42

Osrodek wczesnej interwencji

Centrum Wsparcia Rodziny Specjalistyczny
Osrodek Poradnictwa Rodzinnego i Interwencji
Kryzysowej

Dunikowskiego 2 85-863 Bydgoszcz

tel. 52-375-33-82

Osrodek wsparcia dziennego

Bydgoski Zespot Placowek Opiekunczo —
Wychowawczych

Traugutta 5 85-122 Bydgoszcz

tel.52-373-63-30

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dorostych

Wojewddzka Przychodnia Zdrowia
Psychicznego w Bydgoszczy

Sutkowskiego 58A 85-634 Bydgoszcz

tel. 52-370-23-00

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i
mtodziezy | stopnia referencyjnosci

NZOZ PORADNIA ZDROWIA
PSYCHICZNEGO "STAWOWA" UTWORZONY
PRZEZ PZP "STAWOWA" SP. Z O. O.

Nakielska 81 85-311 Bydgoszcz

tel. 523641535







